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Presentacion

Los delitos de explotacion sexual constituyen una prioridad en la agenda nacional. A nivel
mundial se reconoce que es un grave problema y una sistematica violacion a los derechos
humanos. Pero es hasta hace poco tiempo que también es reconocido como un problema
de indole criminal. La explotacion sexual constituye una serie de delitos que forman un
fendmeno complejo que requiere para su enfrentamiento de respuestas altamente articuladas
y coordinadas entre las diversas instituciones encargadas de su abordaje.

La presente guia de actuacion interinstitucional propone una serie de ordenamientos en los
modos de intervenir yen lainteraccion entre todos y cada uno de los organismos actuantes. Para
la elaboracién de la misma se tomaron como principales insumos los generados en el proceso
realizado por la Mesa Nacional para la Prevencion y Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
Contra la Explotacion Sexual en los Viajes y el Turismo.

Enel marco de este proceso se plantea una propuesta de respuesta integral compuesta por tres
instancias de abordaje que deben contar con altos niveles de articulacion entre si. Estas son:

I. Respuestainmediata - Conjunto de acciones orientadas a dar las primeras
respuestas una vez detectado el caso o frente a la sospecha

Il. Estrategia de Investigacion - Acciones orientadas a la persecucion Yy enjuiciamiento
de los delincuentes (investigaciones proactivas, actuaciones judiciales, entre otras)

lll. Atencién alas victimas - Conjunto de acciones Yy respuestas orientadas a brindar
dentro del principio de legalidad asistencia integral a las victimas en las distintas etapas
del proceso

La presente guia ordena las acciones relativas al primer eje planteado: la respuesta inmediata.
Estarespuesta debe necesariamente componerse de un conjunto de acciones donde confluyen
las competencias de instituciones diversas para lo cual es necesario generar un ordenamiento,
coordinacion yacuerdos basicos para lograr intervenciones integrales y adecuadas.

Los objetivos de la guia de actuacion interinstitucional para la respuesta inmediata frente a
casos de explotacion sexual (en adelante guia de respuesta inmediata) son:

« Proponer lineamientos rectores para las acciones de respuesta inmediata
que deberan brindar las diversas instituciones publicas y organizaciones sociales
competentes.

*Promover la articulacion y coordinacion fluida de acciones entre los
diversos actores intervinientes

« Contar con un marco conceptual comln para todas las instituciones y organizaciones
intervinientes conforme al principio de legalidad

« Acordar criterios y principios comunes para laintervencion de respuesta inmediata,
garantizando el principio de legalidad



cAPITUIO I

1.0BJETIVO DEL
PROTOCOLO

Orientar el trabajo de deteccion por cualquier entidad, asi como la referencia y respuesta
para la proteccion integral de las presuntas victimas, y en consecuencia la persecucién a
través del Ministerio Pablico con auxilio de los elementos de la DISETUR, PROATUR y DEIC
para que se realice la estrategia de investigacion proactiva, que permita identificar, si dentro
de las actividades relacionadas con viajes y turismo, existen indicios y evidencias de ilicitos
penales relacionados con los delitos de explotacion sexual.

2 . ELEMENTOS

CONCEPTUALES

2.1 Protocolo: Es la guia de cardcter conceptual y procedimental, que orienta las
acciones y los procedimientos practicos y viables a seguir por instituciones publicas
gue de acuerdo a sus competencias y mandatos, tienen la responsabilidad de cumplir
funciones establecidas y lograr un objetivo comun.

2.2 Deteccion o identificacion de casos: Procedimiento de evaluacién y analisis de
una posible situacion de explotacion sexual en viajes y turismo, mediante la
comparacion de los elementos del caso con indicadores preestablecidos.

2.3 Referencia: Al confirmar el cumplimiento de uno o varios indicadores de riesgo
de explotacion sexual en viajes y turismo, la Policia Nacional Civil debe generar
la informacién preliminar para que el Ministerio Publico realice las gestiones de
solicitud de la autorizacién judicial, asi como valorar los riesgos presentes con el fin de
garantizar la seguridad de la presunta victima, puesto que en muchos casos, la
amenaza a la integridad fisica y/o emocional de la victima y/o de sus familiares, es una
realidad.

2.4 Objeto de la valoracion: El objetivo de la valoracion de riesgos es identificar el
peligro para proceder a tomar medidas que eviten que el peligro se concrete. En
ese caso pondra en conocimiento del caso a la institucibn competente para tomar
medidas y salvaguardar la integridad de la victima. La Referencia es el acto de
poner en conocimiento del caso a la autoridad competente con dos finalidades, por
una parte brindar proteccion a victimas, y por otra para generar la persecucion penal
del posible delito. La referencia implica brindar informacién detallada de lo observado
con el objeto de sustentar la futura investigacion.

2.5 Explotacion Sexual en Contra de Nifios, Nifias y Adolescentes en los
Viajes y el Turismo: Consiste en la utilizacién del cuerpo de un nifio o nifia o de su
representacion con fines de dominacion, gratificacion o lucro, a cambio de una
retribucion tangible o intangible, 0 de una promesa de retribucién para el nifio-a
0 para otra persona.

El nifio-a es tratado como objeto sexual y mercancia. Es una forma de trato inhumano,
cruel y degradante y, por lo tanto, asimilable a la tortura ¢Cuéles son sus modalidades?:
1) Utilizacion de nifios y nifias en la Prostitucion. 2) La comercializacion de actividades
sexuales de cualquier naturaleza con menores de edad a cambio de dinero, bienes o
servicios; 3) Comprende la oferta, la intermediacion, el contacto y el “encuentro” sexual
en calles 0 negocios abiertos o reservados. 4) Incluye la utilizacion de nifios y nifias en
espectaculos pornograficos en vivo, que se realicen de manera publica o privada. 5)
Pornografia con nifios y nifias. 6) La produccion de materiales (fotografias, negativos,
diapositivas, revistas, libros, dibujos, peliculas, cintas de video, discos de computadora
0 archivos), que representen nifios-as involucrados-as en actividades sexuales explicitas
0 sugeridas, reales o simuladas o las partes sexuales de un nifio-a, con fines eréticos o
comerciales. 7) La distribucion, comercializacion, compra, venta e intercambio de estos
materiales. 8) La exhibicion o difusion por cualquier medio, en publico o en privado. 9)
Laposesion o tenencia de los mismos. 10) Trata de NNA con propoésitos sexuales, que
consiste en “la captacion, el transporte, el traslado, laacogida o larecepcion de personas,
recurriendo aamenaza o al uso de lafuerza u otras formas de coaccién, al rapto, al fraude,
al engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién
0 recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
gue tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion” (Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar latrata de personas, especialmente mujeres y nifios. Palermo.2000)
Explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes asociada a viajes y turismo, el cual
consiste en el ofrecimiento y/o utilizacion sexual de nifios-as por personas que viajan
de un pais a otro, o entre ciudades de un mismo pais. Los explotadores se valen de las
facilidades que ofrece la industria turistica (hoteles, bares, clubes nocturnos, etc.) Por lo
general los tahlres sexuales son arreglados de manera informal entre amigos o colegas,
peddfilos o no, y en algunos casos con participacion de agentes de viaje. La Ley Contra
la Violencia Sexual Explotacion y Trata de Personas Decreto 9-2009 del Congreso de la
Republica regula los delitos de Explotacién Sexual asociados a viajes y a turismo, los
cuales son los siguientes:

2.5.1 Promocion, facilitacion o favorecimiento de la prostitucibn CINCO
A DIEZ ANOS, Y CON MULTA DE CINCUENTA MIL A CIEN MIL
QUETZALES.

2.5.2 Actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad
CINCO A OCHO ANOS DE PRISION

2.5.3 Remuneracién por la promocién, facilitacién o favorecimiento de la

prostitucion
PRISION DE TRES A CINCO ANOS

2.5.4 Producir o fabricar material pornografico de menores de edad PRISION

DE SEIS A DIEZ ANOS Y MULTA DE CINCUENTA MIL A QUINIENTOS

MIL QUETZALEZ



2.5.5 Comerciar o difundir pornografia de menores de edad PRISION DE SEIS
A OCHO ANOS Y MULTA DE CINCUENTA MIL A QUINIENTOS MIL QUETZALES

2.5.6 Poseer material pornografico de menores de edad PRISION
DE DOS A CUATRO ANOS

2.5.7 La realizacion de las actividades anteriores en el Sector Turismo
PRISION DE SEIS A DIEZ ANOS Y MULTA DE CIEN MIL A
QUINIENTOS MIL QUETZALES

2.6 Victima: Para los efectos de proteccion de conformidad con el Decreto 9-
2009 del Congreso de la Republica, se entiende como victima a la persona que,
individual o colectivamente, haya sufrido dafios, lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal. También se considera victima a los familiares o a las personas a cargo
gue tengan relacion inmediata con la victima directa y las personas que hayan sufrido
dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

2.7 Proteccion a la victima: Es la pronta, integral y efectiva intervencion de la
autoridad competente para garantizar a lavictima el acceso a medidas administrativas o
judiciales que eviten la continuidad de la amenaza, restriccion o violacion de sus
derechos, asi como la restitucion y reparacion de los mismos.

2.8 Atencion a la victima: Es la pronta, integral y efectiva intervencion de la
autoridad competente que garantiza a la victima su recuperacion fisica y psicologica,
asi como la reinsercion social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e
identidad cultural.

2.9 Nifio, nifa o adolescente: De conformidad con la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y el Convenio 182 sobre las peores formas de trabajo infantil,
nifio es toda persona menor de 18 afios. La Ley de Proteccion Integral de la Nifiezy la
Adolescencia define en forma taxativa los conceptos de nifio y nifia, indicando que es
toda persona desde el inicio de su concepcion hasta los 13 afios y Adolescente es
toda persona hombre o mujer que tenga 13 afios de edad y que aun no haya
cumplido los 18 afios de edad.

2.10 Caso flagrante delito de explotacion sexual de NNA en viajes y turismo:
Para que se produzca un caso de flagrante delito en el delito de actividades sexuales
remuneradas con personas menores de edad a través de las actividades relacionadas con
turismo, se deben concretar los siguientes hechos:

a. Cuando una persona mayor de edad (hombre o mujer) acompafado de una persona
menor de edad (nifio, nifia 0 adolescente) ingrese a un Hotel, solicitando una
habitacion para pasar la noche, o bien para habitarla en el dia o en cualquier otro
momento, 0 bien la persona mayor de edad (hombre o mujer) haya ingresado
solo a la habitacién y con posterioridad le lleven a un menor de edad (nifio, nifia
o0 adolescente) para ingresar en esa misma habitacién, y se produzcan indicios de
acuerdo alaguia de indicadores (Diferenciade edad marcada, No demuestranrelacion
familiar, evade proporcionar documento de identidad, Visible acoso del adulto sobre
el NNA, Arreglo y maquillaje excesivo en la victima si es de sexo femenino, Muestra
temor y falsea informacion, el adulto frecuenta los establecimientos de hospedaje);
EXISTEN INDICIOS DE QUE SE ESTA COMETIENDO EL DELITO
(EJECTUANDO LA EXTERIORIZACION DE LOS PROPOSITOS DEL
AUTOR QUE REQUIERE EL TIPO PENAL PARA SU CONSUMACION).

b. Por ejemplo en el caso del delito de actividades sexuales remuneradas con

personas menores de edad a través de actividades relacionadas con turismo, en este
caso NOS ENCONTRAMOS ANTE UN DELITO DE PELIGRO Y DE PURA
ACTIVIDAD.

c. LA EXTERIOZACION DEL PELIGRO CONSISTE EN: El so6lo hecho de
que el adulto tenga el proposito de tener cualquier acto sexual con el NNA, no
es necesario de que exista el acto sexual (ya que el tipo penal es claro en tener
la naturaleza de delito de pura actividad y de peligro, no es de dafio ni de resultado)
el s6lo hecho de prometer o brindarle un beneficio econémico al NNA o una
tercera persona con el fin de tener un acto sexual con el NNA, AUNQUE NO SE
LOGRE EL PROPOSITO DEL ACTO SEXUAL, ya consuma el delito, y por ende
ya se considera ejecutado el peligro.

d. Ante tal situacion el personal encargado del hotel de acuerdo al articulo 7 de
la LEY VET, deberd inmediatamente de prevenir la continuacion de la
ejecucion delictiva, notificando el asunto a las autoridades policiales, los agentes
policiales de conformidad con el articulo 304 CPP, cuando tengan noticia de un
hecho delictivo perseguible de oficio, LO NOTIFICARAN ENSEGUIDA AL
MP para los efectos de la direccion funcional de la investigacion, pero los
agentes policiales deberan apersonarse en el lugar Inmediatamente para realizar
una investigacion preliminar que permita: asegurar elementos de conviccion y
evitar lafuga del sospechoso.

e. Alhacerse presente los agentes policiales en la presunta escena del crimen y en el
caso de comprobarse que se estd ejecutando el peligro regulado en el tipo
penal, y por ende se considera sorprendido al sospechoso en el momento mismo
de la exteriorizacion del peligro, se procedera a la captura del sospechoso, esto
si el sospechoso Yy la presunta victima se encuentran en el lobby, recepcion o algin
otro lugar publico del Hotel.
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£. Enel caso de que el sospechoso y la presunta victima ya estén en la habitacion
del Hotel, y sea un hecho notorio las elementos delictivos antes indicados, la
policia nacional civil una vez denunciado el hecho por los propietarios,
empleados o encargados del hotel, de conformidad con el numeral 2do., del
articulo 190 del CPP, deberan ingresar a lamisma en forma inmediata con el objeto
de proceder ala captura flagrante del sospechoso, ya que dicha normativa establece
qgue los agentes de autoridad pueden ingresar a un lugar, CUANDO SE
DENUNCIARE QUE PERSONAS INGRESARON Y EXISTEN INDICIOS
MANIFIESTOS DE QUE LAS PERSONAS QUE INGRESARON
COMETERAN UN DELITO.

g. Aunado a lo anterior los agentes policiales no solamente estan fundamentados
en los articulos anteriores sino en el articulo 8 de la LEY VET, el cual establece: la
pronta, integral y efectiva intervencion de la autoridad competente para
garantizar a la victima el acceso a medidas administrativas o judiciales que eviten
la continuidad de la amenaza, restriccion o violacion de sus derechos, asi como
la restitucion y reparacion de los mismos; sobre esa misma linea de accion procede
la inmediata accion y apersonamiento del de la PGN, de conformidad con la
normativa legal correspondiente, para la proteccion inmediata de la presunta
victima (debido a que en este tipo de casos, las presuntas victimas son personas
menores de edad).

2.11 Consentimiento de la presunta victima: En ningin caso se tomara en

cuenta el consentimiento de la victima o de su representante legal, es decir que
aunque la victima NNA haya prestado su consentimiento no se elimina la comision
del hecho delictivo, ya que el elemento consentimiento de la victima se considera
irrelevante para la consumacion del ilicito penal.

3. PRINCIPIOS RECTORES

3.1 Confidencialidad: Protege la privacidad y la identidad de las personas
victimas, previéndose la confidencialidad de la informacién inherente recopilada.

3.2 Proteccion especial: A todas las personas victimas se les debe proveer
proteccion individual y diferenciada a fin de garantizar su seguridad y el
restablecimiento de sus derechos.

3.3 No revictimizacién: En los procesos que regula la LEY VET, debe evitarse toda
accion u omision que lesione el estado fisico, mental o psiquico de la persona
victima.

3.4 Interés superior de las nifias, nifios y adolescentes: En todas las acciones
que se adopten en relacion a nifias, nifios y adolescentes -NNA-, el interés

superior debe ser la principal consideracion, garantizando su correct
integracion en la sociedad, a través del ejercicio, disfrute y restitucion de lo

derechos lesionados, reconociéndoles como titulares de derechos
favoreciéndoles en las decisiones que se tomen para ello.

3.5 No discriminacion: Toda persona victima se considerara, en cualquier fase
del procedimiento, sea penal o de proteccion especial, como victima, sin diferencia
étnica, de género, edad, religion, o de cualquier otra condicion.

3.6 Derecho de participacion: Las opiniones y los deseos de las personas
victimas, deberan ser consultados y tenidos en consideracion para tomar cualquier
decision que les afecte. Se han de establecer las medidas necesarias para
facilitar su participacion, de acuerdo con su edad y madurez.

3.7 Respeto a la identidad cultural: Se reconocer el derecho de las personas
victimas a conservar los vinculos con su cultura, religion y/o espiritualidad en todas
las entrevistas, al tener acceso a servicios de atencion o procedimientos legales.

3.8 Informacion: Las personas victimas deben tener acceso a la informacion
sobre sus derechos, servicios que se encuentren a su alcance y debe brindarseles
informacion sobre el procedimiento de asilo, la busqueda de su familia y la situacion
en su pais de origen.

3.9 Proyecto de vida: A las personas victimas se les brindard medios de
forma proporcional a sus necesidades para poder sustentar su proyecto de vida,
buscando la erradicacion de las causas de su victimizacion y el desarrollo de sus
expectativas.

3.10 Celeridad: Los procedimientos establecidos tanto en la LEY VET como en el
Plan de Accidonse deberan realizar con especial atencion y prioridad.

3.11 Presuncion de la minoria de edad: En el caso en que no se pueda
establecer la minoria de edad de la persona victima o exista duda razonable sobre
su edad o de laveracidad de sus documentos de identificacion personal o de viaje,
se presumira la minoria de edad.

3.12 Restitucién del ejercicio de derechos: La efectiva restitucion del ejercicio
de los derechos que han sido amenazados o violados y la recuperacion de las
secuelas fisicas y emocionales producidas en la victima.

CRITERIOS BASICOSDE INTERVENCION

4.1 Enfoque de Derechos: Reconoce que el Estado debe garantizar los
espacios, las oportunidades y las condiciones necesarias para que todas las
personas (independientemente de su género, edad, cultura, nacionalidad o
cualquier otra condicion) desarrollen sus potencialidades y hagan uso pleno de

11
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sus derechos humanos; lo que supone, en el caso de las personas victimas de
explotacién sexual, un restablecimiento y garantia de éstos.
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4.2 Enfoque de diversidad: Se fundamenta en el reconocimiento Yy respeto

de la diversidad humana. Diversidad en cuanto a cultura, edad, etnicidad, género,
religion, funcionalidad fisica o cognitiva, identidad y orientacion sexual, entre otras.

4.3 Enfoque de género: Se utiliza para referirse a los significados, las relaciones y

las identidades construidas socialmente a partir de las diferencias sexuales que
han condicionado a mujeres y hombres para ser, pensar y actuar de manera
diferente. En nuestro contexto el género convierte esas diferencias en
desigualdades, lo cual permite entender que estas formas de condicionamiento
hacen wvulnerable de manera especifica a cada uno. La comprension de la
construccion de género evita culpabilizar a las victimas y favorece la ubicacion de
la responsabilidad en los tratantes. Implica autoevaluar las concepciones para
atender a las personas por igual.

4.4 Enfoque Contextual y Generacional: Obliga a que las intervenciones

institucionales se ajusten en todos sus alcances a la identidad y caracteristicas de
cada grupo etario. EI enfoque contextual reconoce que las caracteristicas de las
personas, asi como sus posibilidades y necesidades, varian de acuerdo con las
condiciones historicas, socioculturales y econémicas de una sociedad.

4.5 Enfoque Multicultural: La diversidad cultural se considera como legitima vy

las diferencias culturales como una riqueza comlin y no como un factor de
division o una fuente de dificultades. Por el contrario, dentro de este enfoque la
diversidad cultural es un derecho. Se reconocen las diferencias culturales, sin que ello
signifiqgue la superioridad de unas culturas sobre otras. Este enfoque es
fundamental ya que el etnocentrismo y la discriminacién de las personas de ciertas
culturas, grupos étnicos y regiones, son factores que promueven y legitiman la
explotacién y la violacion de derechos.

4.6 Enfoque de Descentralizacién: Un alto indice de victimas de explotacién

sexual es detectado u originario de zonas fronterizas o areas rurales de los paises,
por lo que los programas Yy servicios de atencion integral, especializada vy
diferenciada, deberan progresivamente descentralizarse a fin de brindar el acceso a
las victimas.

4.7 Enfoque de exclusion social: Este enfoque se centra en la inequidad

social, manifestdndose en el desigual acceso a los servicios esenciales y/o a las
opciones de desarrollo. El analfabetismo, la pobreza, el aislamiento territorial,
el riesgo epidemioldgico, la discriminacion por género, ladiscriminacion politica, las
carencias de viviendas, la discriminacién étnico linglistica, entre otros, se
pueden definir como factores de riesgo social producto de la exclusion. En el caso
de las personas explotacion sexual, es fundamental tomar en consideracion los
niveles de exclusion social en los que han vivido, de manera que se facilite la
comprension de las razones por las que los explotadores tuvieron acceso a ellas.

5. MARCO
LEGAL:

CAPITULO II

El Estado de Guatemala al ser signatario de una serie de Tratados y Convenios internacionales
relacionados a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, asi como de combate
a la explotacién y a la trata de personas con fines de explotacion sexual, ha asumido la
responsabilidad, a través de sus instituciones, de revisar, adecuar Yy crear normativa legal
para cumplir con su obligacién de respetar y garantizar el ejercicio efectivo de todos los
derechos humanos de los ciudadanos entre las cuales se encuentran:

INORMATTVA FECHA DE RATIFICACION A 1.GUNOS ASPECTOS
INTERNACIONAL POR EL ESTADO DE
. RELEVANTES
(CONTINUACION) GUATEMALA
Convencion sobre 1990 Concibe a todos los nifios, nifias
los y adolescentes como titulares y
Derechos del Nifio / sujetos de sus propios derechos
ONU y no Unicamente como objetos
de proteccion.
Convencion contra la 2003 Promueve la cooperacion para
delincuencia organizada prevenir y combatir
transnacional / ONU eficazmente la delincuencia
organizada transnacional,
incluyendo latrata de personas.
Protocolo para prevenir, 2004 Referido a la Trata de personas,
reprimir y sancionar la trata incluidas sus diversas
de personas, especialmente manifestaciones, entre ellas la
mujeres y nifios que ESNNA. El Protocolo adopta un
complementa la Convencién enfoque internacional de este
de ONU contra la delincuencia delito, que incluye a los paises
organizada transnacional de origen, transito y destino.
Protocolo facultativo 2001 Referido a la penalizacion de la
relativo a la venta de nifios, venta de nifios, la prostitucion
la prostitucion infantil y la infantil y la utilizacion de nifios
utilizacion de nifios en la en pornografia.
pornografia
Protocolo final del 2007 Referido a la penalizacion yla

convenio para larepresion
de latrata de personas
y de la explotacion de la
prostituciéon ajena

represion de laexplotacion de
la prostitucion ajena.

13



14

INORMATIVA NACIONAL

ALGUNOS ASPECTOS
RELEVANTES

Constitucion Politicade laRepublica
de Guatemala

Establece el marco de garantias que una
persona debe gozar y que en materia de
derechos humanos existe preeminencia de
instrumentos internacionales.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiezy
Adolescencia

Establece que toda persona menor de 18
afios debe ser protegida contra todo tipo de
explotaciéon econémica ycontra latrata de
personas.

Cadigo Penal

1) Articulo 191.Promocion, facilitacion o
favorecimiento de la prostitucion
2) Articulo 193. Actividades sexuales
remuneradas con personas menores de
edad
3) Articulo 193bis. Remuneracion por la
promocién, facilitacidn o favorecimiento de
la prostitucion
4) Articulo 194. Producir o fabricar material
pornogréfico de menores de edad
5) Articulo 195bis. Comerciar o difundir
pornografia de menores de edad
6) Articulo 195ter. Poseer material
pornogréfico de menores de edad
7) Articulo 195 Quater. La realizacion de las
actividades anteriores en el Sector Turismo
8) Articulo 197. De la accion penal
9) Articulo 198. Penas accesorias
10) Articulo 202 Ter. Trata de personas
11) Articulo 202 Quater. Remuneracion por la
trata de personas
12) Articulo 204. Circunstancias agravantes

Ley contra la delincuencia organizada

Aplicable por incluir la trata de personas
dentro de los tres grandes negocios del crimen
organizado, relevante lo relacionado con
métodos especiales de investigacion.

Ley contra la violencia sexual,
explotacioén ytrata de personas

Contiene los principios, conceptos, derechos
de victimas, procedimientos administrativos y
reformas al cddigo penal. Incluye un articulo
especial para las indemnizaciones que en
sentencia el juez debe condenar, medidas
especiales para anticipo de prueba, aplicacion
de laley contra ladelincuencia organizada

6. COMPETENCIA INSTITUCIONAL

6.1 Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas -SVET-: De conformidad con la Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas Decreto 9-2009 del Congreso de la Republica de
Guatemala, la SVET tiene a su cargo entre otras, las siguientes atribuciones:

a) Servir de dérgano asesor y recomendar la realizacion de acciones a las distintas
dependencias o entidades del Estado en la lucha contra la violencia sexual,
explotacién ytrata de personas;

b) Realizar seguimiento y estudiar los efectos de las normas, programas y acciones
en materia de su competencia y recomendar su reorientacion;

¢) Denunciar los hechos constitutivos de delito o falta que tenga conocimiento,
a consecuencia del ejercicio de sus funciones;

d) Impulsar, en donde corresponda, procesos de capacitacion, actualizacion y
especializacion, relacionada con la prevencion, proteccidn, atencién y sancion de
las disposiciones contenidas en la presente Ley;

e) Coordinar actividades y proyectos con las entidades y dependencias del
Estado, quienes podran coadyuvar con la Secretaria, en lo que les fuere solicitado.

Por tales motivos en estricta observancia de su mandato legal; acompafiara y observara
el cumplimiento de la legalidad en lo relativo a la atencién integral de la victima
en los casos de explotacion sexual en los viajes y el turismo, detectados, referidos y
coordinados a través del ERI.

Por ultimo la SVET monitoreara el efectivo cumplimiento del presente protocolo,

debiendo para el efecto; verificar si cada una de las partes signatarias esta cumplimiento
en realizar cada una de las acciones que forman laruta del presente protocolo.
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6.2 Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

El INGUAT por medio del Programa de Asistencia al Turista -PROATUR-, procedera
a realizar coordinaciones articuladas con persona de la DISETUR y de los comités
de seguridad de las Empresas de Viajes y Turismo, con el fin de acompafiar los
procesos relativos a la deteccién y referencia de los casos de explotacién sexual de
NNA, especialmente en el casos de victimas o victimarios extranjero coordinar con
los respectivos cuerpos consulares a fin de que se cumplan con todas las medidas
legales que el caso amerite.

6.2 Policia Nacional civil -PNC-

La Policia Nacional Civil por medio de la Division de Seguridad Turistica, sera el ente
encargado de coordinar en forma articulada con los comités de seguridad de las
empresas de viajes y turismo y con PROATUR los procesos de deteccion y referencia
de casos de explotacion sexual, en el caso de flagrante delito, el personal de DISETUR
serd el 6érgano encargado de proceder a las respectivas capturas de conformidad
con la ley, asi como remitir informe a SVET para el caso de coordinacién de atencion
integra a la victima, en el caso de que no sea flagrante delito, DISETUR sera el
encargado de trasladar el caso a personal de la DEIC, para la respectiva investigacion
del caso, asi como de trasladar informe a MIGRACION, para el efecto del arraigo del
presunto agresor que deberad ser investigado.

Enel caso del personal de laDEIC, este sera el 6rgano encargado de darle seguimiento
a los casos referidos por DISETUR, para proceder a la respectiva investigacién para
reunir los elementos necesarios y trasladar el caso al Ministerio Pablico para su
respectiva institucionalizacion y se tomen las medidas necesarias, tales como la
solicitud de orden de aprehension, orden de allanamiento, orden de secuestro y otras
medidas correspondientes, siempre en coordinacién con los cuerpos consulares y
migracion en el caso de que el presunto agresor sea extranjero.

6.3 Procuraduria General de la Nacion -PGN-

Este es el ente competente de conformidad con laley para la representacion legal de
losmenores de edad,asi como para dirigir los procesos de rescate, acompafiamientoy
seguimiento de los menores de edad, que se encuentren en estado de vulnerabilidad
0 de violacion a sus derechos.

Dentro de ese contexto, la PGN sera el ente encargado de coordinar los rescates,
de las victimas menores de edad de casos de explotacion sexual detectados en el
sector de viajes turismo, debiendo acompafar a las victimas, darles atencion

integral, solicitar las medias correspondientes en los Juzgados competentes para su
respectivo abrigo temporal, para lo cual deberan coordinar los albergues respectivos
para ese fin.

6.3 Direccion General de Migracion

Este serd el ente encargado de recibir los informes de casos de explotaciéon sexual
detectados en el sector de viajesy turismo, en el caso de que lavictima sea extranjera,
para verificar su situacion legal en el pais y en consecuencia coordinar con los cuerpos
consulares. En el caso de que el agresor sea extranjero, verificar su situacion legal en
el pais, coordinar con los cuerpos consulares respectivo para el acompafiamiento
del caso, y en el caso de que se encuentre en investigacion el procedimiento, debido
a que no existié flagrancia la coordinacion del arraigo del presunto victimario para
el aseguramiento del respectivo debido proceso.

6.4 Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-

Este sera el ente encargado de monitorear el cumplimiento de los derechos humanos
asi como laatencion integral de las victimas en coordinacion con SVET y la DISETUR.
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CAPITULO III

Procedimiento de Respuesta Inmediata -Conjunto de Acciones orientadas a dar las primeras
respuestas una vez detectado el caso o frente a la sospecha-

Procedimiento de Respuesta Inmediata en caso de Flagrancia
(Investigacion Reactiva)

De establecer
flagrancia PNC

De encontrarse en la
habitacion sindicado y

Se procede a
las capturas y

(DISETUR) procedera a victima, agentes de se pone a los
1. DISETUR en compafifa de lainmediata captura, PNC (DISETUR) victimarios a
PROATUR, al recibir la en coordinacion ingresarén con el disposicion
informacion, se constituye de la gerencia del objeto de proceder del juez
en el lugar (Hotel) en un hotel con la captura competente
plazo méximo de % hora y
Encargado de Jefe DISETUR notifica procedera de conformidad
ST 62 a, MPya PGN con SVET coordina con MPy con el presente protocolo
. Ho.tel llama . copia a SVET yse PGN, para que acudan ala (ver paginas 22 23)
|nm_efi|atame!1te & activa laalerta ERI presunta escena del crimen a
Policia de Turismo (Equipo de Respuesta 2. MPy PGN deberén apersonarse
2251- 4897 Inmediata) en un plazo méaximo de 2
hora desde la notificacion
de DISETUR y procederan
de conformidad con el Las unidades
resente protocolo (ver pagina participantes ponen en
Recepcionista del Hotel 523/23) P aFI’?egcg;zcgg?a proteccion a la victima FIN DEL
il i para brindarle una
utiliza estrategias de la presunta Hnde PROCESO
atencion integral

alerta ESNNA
(Ver péaginas 28y 29)

Recepcion del
Hotel se comunica
con encargado de
seguridad del Hotel

(Ver ruta Atencion a victimas)

Recepcidn del hotel, observa alerta
de indicadores de posible caso de
explotacion sexual de nifios, nifias
y adolescentes
(Ver indicadores pagina 31)

INICIA
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Procedimiento de Respuesta Inmediata en Caso de no existir Flagrancia

(Investigacion Proactiva)

Jefe DISETUR notifica
a, MPya PGN con
copia a SVET yse

activa la alerta ERI
(Equipo de Respuesta
Inmediata)

Encargado de Seguridad del
Hotel llama inmediatamente a:
Policia de Turismo 2251- 4897

Recepcionista del Hotel
utiliza estrategias de la

alerta ESNNA
(Ver paginas 28y 29)

Recepcion del
Hotel se comunica
con encargado de

seguridad del

Hotel

Recepcidn del hotel, observa alerta
de indicadores de posible caso de
explotacion sexual de nifios, nifias
y adolescentes
(Ver indicadores pégina 31)

INICIA

20

SVET coordina con MPy
PGN, para que acudan a la
presunta escena del crimen

1

[\S)

DISETUR en compafila de
PROATUR, al recibir la
informacién, se constituye
en el lugar (Hotel) en un
plazo méaximo de % hora y
procedera de conformidad

con el presente protocolo
(ver paginas 22 y23)

. MPy PGN deberan apersonarse

en un plazo méaximo de 2
hora desde la notificacion
de DISETUR y procederan
de conformidad con el

presente protocolo (ver pagina
22y23)

De no hacerse efectiva
la captura en flagrancia,
y existe la posibilidad
de obtener elementos
suficientes para dar con la
estructura, MP continuara
con la investigacion
(Inv. Proactiva)

El MP individualiza las

personas, y procede a:

1. Solicita las 6rdenes
de capturas

2. Solicita las drdenes
de arraigo, una vez
dictadas se remiten
alaDGM

MP y DEIC inician
con lainvestigacion
para individualizar
a los responsables

EIMP teniendo las
ordenes de captura,
procede a coordinar con
DEIC para los operativos
respectivos y proceder
a la aprehension de los
victimarios

EIMP y el DEIC proceden a

las capturas y se pone a los

victimarios a disposicion
del juez competente

En el momento de realizar
los operativos el MP se
hace acompafiar del DEIC,
PGN, DDHH

La PGN, procede al rescate
de lavictima y SVET
coordina a las instituciones

para resguardo a la victima
(Ver ruta Atencion a Victimas)

FIN DEL
PROCESO
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PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA
INMEDIATA

- CONJUNTO DE ACCIONES ORIENTADAS A DAR LAS PRIMERAS

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA
INMEDIATA

- CONJUNTO DE ACCIONES ORIENTADAS A DAR LAS PRIMERAS

INSTITUCION

ACCIONE

INSTITUCION

ACCIONE

DISETUR

El personal de DISETUR una vez informados del caso de ESNNA,
procederan a notificar a SVET, MP Y PGN, para que SVET coordine EL ERI,
PGN y MP, procedan a apersonarse a la presunta escena del crimen, acto
seguido procedera a coordinar con PROATUR, para el apersonamiento
correspondiente al Hotel dentro de un contexto de bajo perfil y bajo la
discrecionalidad que el caso amerita, para verificar la respectiva existencia
del caso ESNNA, una vez verificado, con el fin de asegurar la efectividad
de la presunta escena del crimen, posteriormente esperaran la presencia
de MPY PGN, en el caso de flagrante delito procedera a la captura del
presunto sindicado, acto seguido coordinard con SVET, MP, PGN, PDHY
MIGRACION, para el respectivo rescate de la victima, y el acompafiamiento
de los cuerpos consulares en caso de que el presunto sindicado o la
presunta victima sean extranjeros. En el caso de que no exista flagrancia, El
MP continuard la investigacion en coordinacion con el DEIC.

SVET

La Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas,
una vez notificados de la deteccion de un caso de ESNNA, procedera a
coordinar con MP, PGN, PDH y ONG, Migracion y Cuerpos Consulares, con
el fin de que se apersonen en la presunta escena del crimen, para capturar
al presunto responsable (en caso de establecerse la flagrancia), coordinar
el rescate de la victima, su respectiva atencion integral yen el caso de que
se le haya dictado medida de abrigo temporal, coordinar el albergue para
la presunta victima

PROATUR

El personal de laPROATUR una vez notificado por DISETUR, acompafiara el
procedimiento para el resguardo de las medidas de ética necesarias para
el Hotel, asi como la coordinacion con los cuerpos consulares en el caso de
que la presunta victima o el presunto sindicado sean extranjeros

PGN

LaPGN una vez notificada del casos de ESNNA, procedera inmediatamente
a verificar si existe activada una alerta ALBA KENNETH, asi mismo
procederd al rescate inmediato de la presunta victima, brindandole el
acompafiamiento debido, hasta llevarla al Juzgado Competente, para que
se tomen las medidas del caso y coordinar con SVET y ONG, el albergue
respectivo para la presunta victima

DEIC

El personal de la DEIC, una vez notificados del caso por parte del MP,
procederan a practicar las respectivas investigaciones a fin de reunir los
elementos del caso con el fin de trasladarlos al Ministerio Publico para que
se soliciten las ordenes de allanamiento, aprehension, secuestro, arraigo
y otras medidas idéneas para la atencion del caso concreto; y también
trasladara el asunto ala PGN, para que en forma conjunta con el MP, proceda
al procedimiento de rescate yatencién integral de la presunta victima

PDH

La PDH procederd a brindar el monitoreo y el acompafiamiento respectivo
para resguardar los derechos humanos de la “presunta victima, asi como
coordinar con PGN y SVET, lo relativo a la atencién integral de la presunta
victima

MIGRACION

El personal de migracion una vez oficiados de la orden de arraigo dictada a
peticién del MP,sino hubo captura flagrante, procederaa coordinar el arraigo
en el caso de que el presunto sindicado sea extranjero, ademas procedera a
verificar la situacion legal del presunto sindicado y de la presunta victima si
fueron extranjeros, asi como coordinar con los consulados respectivos para
su conocimiento y el acompafiamiento del caso

COMITES DE
SEGURIDAD
HOTELES

En el casos de que el personal de primera linea del Hotel conforme a la
guia de indicadores establezca la posibilidad de la existencia de un casos
de ESNNA, procedera a remitirlo al comité de seguridad del Hotel para su
analisis y respectiva depuracion, una vez verificado la existencia del caso de
ESNNA, el comité deberd comunicarse en forma inmediata con PROATUR y
DISETUR para las medidas correspondientes




Procedimiento de Atencidn a las Victimas: Conjunto de Acciones y respuestas
orientadas a brindar asistencia a las victimas en las distintas etapas del
procedimiento de respuesta inmediata

SVET coordina a
las instituciones
responsables
para respuesta
inmediata.

En caso de captura flagrante
Institucion Detectante (DISETUR)
se comunica con SVET, MPY PGN
para alertar yactivar el ERI

INICIO

En caso de que no se haya
producido la captura
flagrante y como resultado
de la investigacion de MP Y
DEIC se capture al sindicado
(INV. PROACTIVA)

En caso de que la presunta
victima sea extranjera PGN
coordinara con MINEX vy
cuerpos consulares

La PGN procede
al rescate de la
presunta victima

Sien la presunta victima, como producto de la explotacion,
ya se produjo el acto sexual y todavia se encuentra dentro
de las 72 horas de realizado el acto sexual, puede ser
llevada al hospital estatal mas cercano, con el fin de que se
le aplique Ruta de atencién a victimas de violencia sexual
estables o inestables dependiendo el caso

MP identifica  posibles

victimas de Explotacion SVET coordina y articula
sexual y comunica a SVET a las instituciones
y a PGN para alerta y responsables para la
activacion del equipo de respuesta inmediata.
respuesta inmediata.

La PGN traslada a la presunta
victima ante el Juzgado de turno
0 Juzgado de Nifiez para que
se dicte las medidas cautelares
correspondientes para la
proteccion del NNA

La PGN procedera
al rescate de la
presunta victima

La PGN procurard que
las victimas se trasladen
al albergue  temporal
especializado para la
atencion inmediata de
primer orden.

Una vez haya ingresado
albergue especializado.

1.En caso necesario, debera hacer

referencia a servicios de salud
para brindar asistencia médica y
establecer estado de salud fisica de

En caso de que la presunta
victima sea extranjera PGN
coordinard con MINEXy
cuerpos consulares

la victima.

2. Brindaatencion psicoldgica

3. Brindar alimentacion y vestido con
pertinencia cultural

4. Brindar albergue en un lugar
seguro yacorde a su edad ygénero.

En caso que exista
sindicado, se solicitara
al Juzgado de Turno
Especializado en Trata
de Personas se dicten
las medidas cautelares
correspondientes para
la proteccion del NNA.

Sien la presunta victima, como producto de la explotacion,
ya se produjo el acto sexual y todavia se encuentra dentro
de las 72 horas de realizado el acto sexual, puede ser
llevada al hospital estatal mas cercano, con el fin de que se
le aplique Ruta de atencion a victimas de violencia sexual

FIN DEL
PROCESO

La PGN procurara
que las victimas
se trasladen al
albergue  temporal
especializado para la
atencion  inmediata
yde primer orden.



PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS VICTIMAS: CONJUNTO DE ACCIONES
Y RESPUESTAS ORIENTADAS A BRINDAR ASISTENCIA A LAS VICTIMAS EN
LAS DISTINTAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA INMEDIATA

INSTITUCION

ACCIONES

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS VICTIMAS: CONJUNTO DE ACCIONES
Y RESPUESTAS ORIENTADAS A BRINDAR ASISTENCIA A LAS VICTIMAS EN
LAS DISTINTAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA INMEDIATA

DISETUR

El personal de DISETUR una vez informados del caso de ESNNA, y como
consecuencia de la investigacion reactiva se hayan dado las condiciones
para una flagrante captura, procederan a Notificar a MP, PGN, MINEX,
PDH con copia a SVET, con el fin de activar la alerta ERI, con el objetivo
de proporcionarle atencion integral victima, todo lo anterior con el
acompafiamiento de los cuerpos consulares en caso de que el presunto
sindicado o la presunta victima sean extranjeros.

INSTITUCION

ACCIONES

PROATUR

El personal de laPROATUR una vez notificado por DISETUR, acompafiara el
procedimiento para el resguardo de las medidas de ética necesarias para
el Hotel, asi como la coordinacion con los cuerpos consulares en el caso de
que la presunta victima o el presunto sindicado sean extranjeros

PGN

La PGN una vez notificada del casos de ESNNA, procedera inmediatamente
a verificar si existe activada una alerta ALBA KENNETH, asi mismo
procedera bajo la coordinacion del ERIal rescate inmediato de la presunta
victima, brindandole el acompafiamiento debido, hasta llevarla al Juzgado
Competente, para que se tomen las medidas del caso y coordinar el
traslado de la victima el albergue especializado correspondiente; en el
caso de que en la presunta victima como producto de la explotacion ya
se produjo el acto sexual y todavia se encuentra dentro de las 72 horas de
realizado el acto sexual, puede ser llevada al hospital estatal mas cercano,
con el fin de que se le apliqgue Ruta de atencién a victimas de violencia
sexual estables o inestables

DEIC

En el caso de que no haya habido flagrante delito. El personal de la DEIC,
una vez notificados del caso procederdn en coordinacion con el MPa la
investigacion proactiva, reuniran los elementos necesarios, para proceder
a lacaptura del sindicado, y para detectar a la victima, auxiliaran al MP para
que este comunique a la SVET, PGN, PDH Y MINEX para activar la alerta
ERI con el objetivo de proporcionarle atencion integral victima, todo lo
anterior con el acompafiamiento de los cuerpos consulares en caso de que
el presunto sindicado o la presunta victima sean extranjeros.

PDH

La PDH procederd a brindar el monitoreo y el acompafiamiento respectivo
para resguardar los derechos humanos de la presunta victima, asi como
coadyuvar a SVET y a la PGN en la alerta ERI en lo relativo a la atencion
integral de la presunta victima.

MIGRACION

El personal de migracion una vez oficiados de la orden de arraigo dictada
a peticion del MP, procedera a coordinar el arraigo en el caso del presunto
sindicado y de la presunta victima si fueron extranjeros, asi como coordinar
con los consulados respectivos para su conocimiento y el acompafiamiento
del caso

COMITES DE
SEGURIDAD
HOTELES

En el casos de que el personal de primera linea del Hotel conforme a la
guia de indicadores establezca la posibilidad de la existencia de un casos
de ESNNA, procedera a remitirlo al comité de seguridad del Hotel para su
analisis y respectiva depuracion, una vez verificado la existencia del caso
de ESNNA, el comité deberd denunciar el hecho en forma inmediata a PNC
(DISETUR) con copia a PROATUR para las medidas correspondientes.

SVET

La Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas,
una vez notificados de la deteccion por el MP (en caso de investigacion
proactiva) o por la punto focal de la institucion detectante (en caso de
investigacion reactiva) procederdn a coordinar con las instituciones
responsables para larespuesta inmediata y laatencién integral a lavictima




PROTOCOLO INTERNO PARA LAS EMPRESAS ADHERIDAS AL CODIGO DE

PROTOCOLO INTERNO PARA LAS EMPRESAS ADHERIDAS AL CODIGO DE

CONDUCTA

ESTRATEGIA EN CASO DE SOSPECHA DE CASO

ESNNA (ACTIVACION DE ALERTA

CONDUCTA
ESTRATEGIA EN CASO DE SOSPECHA DE CASO
ESNNA (ACTIVACION DE ALERTA
RESPONSABL ACCION

RESPONSABLE|

ACCION

RECEPCIONISTA Y
PERSONAL DE PRIMERA
LINEA (BOTONES,
PERSONAL DE SERVICIO,
VALET PARKING,
VIGILANCIA, ETC.)

En Front Desk o Restaurante del Hotel deben estar atentos ante
una situacion que parezca dudosa de huéspedes/clientes que vayan
acompafiados de menores de edad y que no se vea parentesco
alguno y la conducta sea sospechosa conforme a los indicadores de la
guia del presente Protocolo (Ver pagina 31), el personal deberd activar
la alerta interna ESNNA y hacer uso del Directorio interno para
comunicarle laalerta al encargado de seguridad del Hotel.

GERENCIA DEL HOTEL

El hotel debe tener:
1) Un Directorio interno de personal autorizado por Gerencia, a quien
comunicar inmediatamente la situacion que se estad presentando.

2) Directorio externo y/o numero de referencia para la reaccion
inmediata, con quien comunicarse en caso ya el caso haya sido
evaluado internamente y consideren que procede el solicitar
apoyo. (DISETUR
2251-4897 las 24 horas.)

RECEPCIONISTA DEL
HOTEL

PLAN DE RECHAZO
DE CLIENTE
SOSPEHOSO

1) Laotra opcion es que una vez confirmadas las sefiales de la posible
victima y del delincuente que confirmen un posible caso de
ESNNA, indicarle que el hotel se reserva el derecho de admision y
que por las circunstancias que se estan evidenciando, el hotel estd en
contra de la ESNNA y que por lo tanto se le pide se retire del hotel.

2) Inmediatamente que el posible victimario se estd retirando con la
posible victimas, se procederd a avisarle a LA DISETUR, mediante el
DIRECTORIO de referencia de casos, proporcionandole la siguiente
informacién:

a) Ubicacion de adonde se dirigieron aproximadamente el
victimario con la posible victima

b) Caracteristicas fisicas del victimario y de la posible victima.

c) Caracteristicas de vestuario y otras circunstancias que ayuden
a identificar al victimario y a la posible victima

RECEPCIONISTA DEL
HOTEL

Una vez detectada persona sospechosa, y activada la alerta
ESNNA Mientras se determina si €s 0 no un inicio de un acto inadecuado,
solicitar si es huésped, los documentos de identificacion personal de
quienes le acompafien (se presumen menores de edad), y proceder a
llenar ficha de informacién con los datos generales de las personas antes
indicadas.

ENCARGADO DE
SEGURIDAD DEL
HOTEL

Una vez haya recibido la alerta interna ESNNA, debera comunicarse a
través de su Directorio Externo con la DISETUR 2251-4897) para
notificarle el asunto y solicitar su apersonamiento

RECEPCIONISTA DEL
HOTEL Y

PERSONAL DE
SERVICIO

PLAN DE RETRASO
EN ENTREGA DE
HABITACION

1) Mientras se identifican, tratar de “retrasar la entrega de la habitacion”
suponiendo que la reservacion estd hecha previamente. En esos
instantes debera activarse alguna alarma o clave interna para verificar
la situacion. (Forma parte del plan)

2) Si estan en el restaurante, estar al pendiente si posteriormente se van
a movilizar para solicitar hospedaje. (Forma parte del plan)

3) Una vez que se haya concretado que tiene un porcentaje alto de
ESNNA y que se ha contactado internamente a la persona encargada y
que a su vez se contactd a equipo de reaccién inmediata, proceder a
entregarle la llave de la habitacién. (Forma parte del plan)

4) Establecer con el personal interno de que una vez se les haya dejado
la habitacion, se esté llegando a dejar una u otra cosa con el pretexto
que se olvido, para tener excusa si alguna situacion se estd
presentando yya este el equipo de reaccion inmediata en el hotel.

ENCARGADO DE
SEGURIDAD DEL
HOTEL

PLAN DE EVACUACION
DE PRESUNTA
VICTIMA Y PRESUNTO
VICTIMARIO (UNA
VEZ SE HAYAN
APERSONADO EN EL
HOTEL DISETUR, MP

Y PGN)

Un plan de “evacuacion” para determinar a donde se lleva la posible
victima y a donde al posible delincuente una vez que se haya
determinado y actuado para el rescate y deteccion de la victima y del
delincuente, para que no se vea violentada la privacidad del menor de
edad y tampoco la imagen del hotel y que no se entere ningun
huésped o participantes en eventos, etc., de esta situacién que va en
detrimento de la imagen del establecimiento. (el plan incluye
estrategias de distraccion mientras llega DISETUR); asi como de la
preparacion de una ficha de recopilacién de datos de la presunta victima y
del presunto victimario.







ANEXOS

GUIA DE INDICADORES HACIA PERSONAL DE EMPRESAS
RELACIONADAS CON VIAJES Y TURISMO PARA DETECTAR

CASOS DE EXPLOTACION SEXUAL DE NNA i’

—

Actitudes de quien
detecta

1) Detecte comportamientos sospechosos de las victimas o indicadores fisicos que
presenten

2) Atienda informacion recibida por otros individuos

3) Escuche a las posibles victimas cuando revelen las circunstancias en que estan
siendo explotadas

Indicadores generales
Ponga atencion a:

1) Diferencia de edad marcada

2) No demuestran relacion familiar

3) Evade proporcionar documento de identidad

4) Visible acoso del adulto

5) Arreglo y maquillaje excesivo en la victima si es de sexo femenino
6) Muestra temor y falsea informacion

7) Frecuenta los establecimientos de hospedaje

Indicadores en la
victima:

1)La persona no lleva consigo sus propios documentos de identidad y/o sus
boletos de viaje, porque estos documentos estan en manos de su acompafante.

2) La persona posee documentos de identidad o de viaje falsos.

3)La persona posee documentos de viaje legitimos pero que evidencian inconsistencias
(ej. el documento dice que su portador es mayor de edad pero sin embargo la
persona no lo parece, presuncién de minoria de edad).

4) La persona tiene gestos, miradas o actitudes de sumision hacia su acompafiante
(ej. permite que otra persona conteste cuando se le formulan preguntas a ella).

5)La persona muestra sefiales de abuso, maltrato fisico, sometimiento psiquico,
temor.

6) La persona se encuentra desorientada (est4 perdida o no conoce lazona).

7) La persona actla como si hubiese recibido instrucciones de otra persona sobre
como responder las preguntas (responde automaticamente sin pensar las respuestas).



8) La persona se encuentra nerviosa o angustiada al momento del control.
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9) Ante ciertas preguntas, duda mucho en las respuestas y éstas no son coherentes.

10) La persona no tiene un equipaje acorde con el propdsito del viaje (gj. lleva consigo
muy poca ropa teniendo en cuenta laduracion de su estadia o prendas inadecuadas
para el climareinante en el lugar de destino).

11) La persona no habla castellano o solo sabe decir muy pocas palabras (por ejemplo,
si habla solo idiomas mayas, llamaria la atencion que alguien le hubiese realizado
una oferta laboral y comprado un pasaje para trabajar en un lugar turistico).

12) La persona se ha detenido a leer con atencion lacampafia grafica y/o los carteles
informativos que alertan sobre este delito en el puesto de control.

13) La persona tiene un perfil que no se condice con el motivo de su ingreso al pais
declarado ante la autoridad que realiza el control migratorio (por ejemplo, dice que
viaja en calidad de turista pero no lleva consigo equipaje acorde).

Indicadores fisicos y
psicolégicos en la victima:

1) Tensién mental: Preocupacion, sensacion de tension o nerviosismo, dificultad de
concentracion.

2) Pérdida de interés o capacidad para disfrutar.

3) Trastornos del suefio tales como: Dificultad para conciliar el suefio, perturbaciones
del suefio 0 mala calidad del mismo, periodos de vigilia.

4) Estado de &nimo bajo o tristeza.

5) Culpabilidad o baja autoestima.

6) Falta de concentracion.

7) Falta de apetito.

8) Pensamientos o actos suicidas.

9) Actividad y energia (Verborrea, disminucion de lanecesidad de dormir, valoracion
excesiva de laimagen de si mismo).

10) Exaltacion del animo o irritabilidad (Desinhibicidn, distraibilidad).

11) Reaccion aguda a una situacion estresante o traumatica reciente.

12) Confusion.

13) Desconfianza.

14) Inquietud o comportamiento extravagante.

15) Torpeza al hablar.

16) Consumo de drogas y alcohol.

17) Posiblemente drogada o alcoholizada.

18) Incoherencia en sus respuestas.

Preguntas para identificar posibles victimas:

1) ;Saben tus padres que estas aqui?

2) ¢Ellos te dieron permiso?

3) ¢Como viniste?

4) ¢Conoces con quién estas.....?

5) ¢Desde hace cuanto lo conoces?

6) ¢ Te ha hecho algin dafio?

7) ¢ Te ha dado dinero?

8) ¢ Te ha tocado tu cuerpo?

9) (Cada cuanto vienes?

10) ¢Haces eso con frecuencia?

11) ;Te ha obligado hacer cosas que no querias, que te hicieron sentir incomoda?
12) (Cuél es larelacion con la persona que te acompafna?

13) ¢Estascon tu voluntad?

14) ¢Quieres hablar con alguien?

15) ¢Necesitas alguna llamada para comunicarte con alguien?

En caso que viaje por turismo:

1) ¢Qué destinos va a conocer?

2) ¢ Posee pasaje de regreso?

3) Te gusta viajar, que lugares conoces.

Recomendaciones para realizar las preguntas:

1) Tener un trato amable y correcto, sin demasiadas formalidades ni solemnidades para
lograr empatia y confianza en las victimas.

2) Tener sensibilidad con el tema y capacidad de lograr empatia con las victimas en general.

3) Ofrecer confianza, contencion emocional y seguridad

4) Respetar los tiempos de las personas entrevistadas, los silencios y lainformacion que
esté dispuesta a brindar.

5) No tener una actitud insistente para que respondan las preguntas.

6) Escuchar sin interrumpir.

7) Utilizar lenguaje accesible, no usar términos técnicos.

8) No preguntar sobre detalles de las situaciones de victimizacién sexual.

9) Escuchar y respetar la evaluacion que la persona haga respecto de su situacion y
los riesgos para su seguridad

10) Explicar los pasos a seguir con claridad y asesorar en los derechos de las victimas.

11) Asegurarle que nadie va a hace nada que lapersona no decida.

12) Preguntarle si hay algo més que necesite, que podamos hacer para apoyarla.
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ANALI SI S ANALISIS LEGAL/ ARTICULOS DEL CODIGO PROCESAL
PENAL Y DE LA LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL,

EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS DECRETO 9-2009
LEGAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Definicion de Explotacién Sexual utilizando las instalaciones de los viajes y el
turismo: Es la explotacion sexual comercial contra nifias, nifios o adolescentes por
personas que viajan de su pais de origen a otro, que generalmente es menos desarrollado
y visto con mayor permisividad. El turismo sexual puede darse también a la interna de un
pais, lo que implica que lo realizan nacionales del mismo pais desplazandose a lugares
turisticos donde realizan la explotacion. Estas précticas pueden realizarse con una
planificacion anticipada, “tours sexuales” o sin previa planificacion haciendo uso de los
ofrecimientos realizados por actores de la industria turistica hoteles, bares, clubes nocturnos
entre otros.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL
NINOS

ARTICULO 3)1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera
serd el interés superior del nifio.

cODIGO PROCESAL

PENAL

ARTICULO 304. Prevencién policial. Los funcionarios y agentes policiales que
tengan noticia de un hecho punible perseguible de oficio, informaran enseguida
detalladamente al Ministerio Publico y practicardn una investigacion preliminar, para
reunir o asegurar con urgencia los elementos de conviccion y evitar la fuga u ocultacion
de los sospechosos. Igual funcion tendran los jueces de paz en los lugares donde no
existan funcionarios del Ministerio Pablico o agentes de la policia.

ARTICULO 305. Formalidades. La prevencion policial observara, para documentar sus
actos, en lo posible, las reglas previstas para el procedimiento preparatorio a cargo del
Ministerio Publico. Bastard con asentar en una sola acta, con la mayor exactitud posible, las
diligencias practicadas, con expresion del dia en que se realizaron, y cualquier circunstancia
de utilidad para la investigacion. Se dejara constancia en el acta de las informaciones
recibidas, la cual serd firmada por el oficial que dirige la investigacion vy, en lo posible, por
las personas que hubieren intervenido en los actos o proporcionado informacion.
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“ARTICULO 257.* Aprehension. La policia debera aprehender a quien sorprenda en
delito flagrante. Se entiende que hay flagrancia cuando la persona es sorprendida en el
momento mismo de cometer el delito. Procederd igualmente la aprehension cuando la
persona es descubierta instantes después de ejecutado el delito, con huellas, instrumentos o
efectos del delito que hagan pensar fundadamente que acaba de participar en la comision
del mismo. La policia iniciard la persecucion inmediata del delincuente que haya sido
sorprendido en flagrancia cuando no haya sido posible su aprehension en el mismo
lugar del hecho. Para que proceda la aprehension en este caso, es necesario que exista
continuidad entre la comision del hecho y la persecucion”

En el mismo caso, cualquier persona esta autorizada a practicar la aprehension y a impedir
que el hecho punible produzca consecuencias ulteriores. Deberé entregar inmediatamente
al aprehendido, juntamente con las cosas recogidas, al Ministerio Publico, a la policia o a
la autoridad judicial més proxima. El Ministerio Publico podra solicitar la aprehension del
sindicado al juez o tribunal cuando estime que concurren los requisitos de leyy que resulta
necesario su encarcelamiento, en cuyo caso lo pondra a disposicion del juez que controla la
investigacion. El juez podra ordenar cualquier medida sustitutiva de la privacién de libertad,
o prescindir de ella, caso en el cual liberara al sindicado.

ARTICULO 112. Funcion. Lapolicia, por iniciativa propia, en virtud de una denuncia o
por orden del Ministerio Publico, debera:

1) Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio.
2) Impedir que éstos sean llevados a consecuencias ulteriores.
3) Individualizar a los sindicados.

4) Reunir los elementos de investigacion Gtiles para dar base a laacusacion o determinar
el sobreseimiento; y

5) Ejercer las demés funciones que le asigne este Codigo.

ARTICULO 190. Allanamiento en dependencia cerrada. Cuando el registro se deba
practicar en las dependencias cerradas de una morada o de una casa de negocio, 0
en recinto habitado, se requerird la orden escrita del juez ante quien penda el
procedimiento o del presidente si se tratare de un tribunal colegiado.

Se exceptian de lo dispuesto en el parrafo anterior los casos siguientes:

1) Si, por incendio, inundacidn, terremoto u otro estrago semejante, se hallare amenazada
lavida o la integridad fisica de quienes habiten el lugar.

2) Cuando se denunciare que personas extrafias han sido vistas mientras se introducian
en un lugar y existan indicios manifiestos de que cometeran un delito.

3) Si se persigue a una persona para su aprehension, por suponérsele participe de un
hecho grave.

4) Cuando voces provenientes de un lugar cerrado anuncien que alli se estd cometiendo
un delito o desde él se pida socorro. La resolucion por la cual el juez o el tribunal
ordene la entrada y registro de un domicilio o residencia particular serd siempre
fundada, explicando los motivos que indican la necesidad del registro. Los motivos
que determinaron el allanamiento sin orden constardn detalladamente en el acta

LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y
TRATA DE PERSONAS

ARTICULO 2. Principios. Son principios rectores de la presente Ley:

d. Interés superior del nifio o la nifia: En todas las acciones que se adopten en
relacion con personas menores de edad, el interés superior del nifio o la nifia debe
ser la principal consideracion, garantizando su correcta reintegracion en la
sociedad, a través del ejercicio, disfrute y restitucion de los derechos lesionados,
reconociendo a la persona menor de edad como titular de derechos y favoreciéndola
en las decisiones que se tomen para ella.

j- Celeridad: Los procedimientos que establece esta Ley, deben realizarse con especial
atencioén y prioridad.

k. Presuncién de minoria de edad: En el caso en que no se pueda establecer la
minoria de edad de la persona victima o exista duda razonable sobre su edad o de la
veracidad de sus documentos de identificacion personal o de viaje, se presumira
la minoria de edad.
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I. Restitucién del ejercicio de derechos: La efectiva restitucién del ejercicio
de los derechos que han sido amenazados o violados y la recuperaciéon de las secuelas
fisicas y emocionales producidas en la victima.

ARTICULO 5. Atribuciones de la Secretaria. La Secretaria Contra la violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, tiene las siguientes atribuciones:

a. Servir de drgano asesor y recomendar la realizacién de acciones a las distintas
dependencias o entidades del Estado en lalucha contra laviolencia sexual, explotacion
ytrata de personas.

i. Denunciar los hechos constitutivos de delito o falta que tenga conocimiento, a
consecuencia del ejercicio de sus funciones.

k. Coordinar actividades y proyectos con las entidades y dependencias del Estado,
quienes podran coadyuvar con la Secretaria, en lo que les fuere solicitado.

ARTICULO 7. Prevencion. Se entiende por prevencion la preparacion y la disposicion
de medios para evitar la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, antes de
su manifestacion, mediante la intervencion directa sobre sus causas y los riesgos de
incurrir en ellas.

ARTICULO 8. Proteccién. Es la pronta, integral y efectiva intervencion de la
autoridad competente para garantizar a la victima el acceso a medidas administrativas o
judiciales que eviten la continuidad de la amenaza, restriccion o violacion de sus derechos,
asi como la restitucion y reparacion de los mismos.

Las autoridades competentes, bajo su propia responsabilidad, deben iniciar de oficio los
procedimientos administrativos y judiciales para garantizar la proteccion de la victima.

ARTICULO 9. Atencién. Es la pronta, integral y efectiva intervencion de la
autoridad competente que garantiza a la victima su recuperacion fisica y psicoldgica,
asi como la reinsercién social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e
identidad cultural.

ARTICULO 11. Derechos de la victima. Son derechos de la persona victima, por lo
menos, los siguientes:

a. Privacidad de identidad de la victima y de su familia,
b. La recuperacion fisica, psicolégica y social,
¢. La convivencia familiar,

d. Asesoria legal y técnica y a un intérprete durante la atencidn y proteccion, para tener
acceso a lainformacion en el idioma que efectivamente comprenda.

e. Asesoria legal y técnica y a un intérprete para el adecuado tratamiento dentro del
hogar de proteccion o abrigo. Para las personas menores de edad, la Procuraduria
General de la Nacion asignara los abogados procuradores correspondientes.

f. Permanencia en el pais de acogida durante el proceso de atencién para la persona
victima de trata.

g. Reparacion integral del agravio,

h. La proteccion y restitucion de los derechos que han sido amenazados, restringidos
o0 violados, e

i. Otros que tengan por objeto salvaguardar el adecuado desarrollo de su personalidad,
integridad y sus derechos humanos.

Los derechos enunciados en este articulo son integrales, irrenunciables e indivisibles.

ARTICULO 12. Restitucion de derechos. Los derechos a restituir, proteger o
garantizar, entre otros, son: la vida, la integridad, la salud, la educacion, condicion de vida
adecuada, la convivencia familiar, la recuperacion emocional, la capacitacion técnica, la
recreacion y todos aquellos reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, leyes, tratados y convenios internacionales vigentes en el pais.
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ARTICULO 13. Presentacion de denuncia. En los casos de sospecha o confirmacion
de la amenaza, restriccion o violacién de cualquier derecho establecido en esta Ley, debe
ser comunicado o denunciado inmediatamente ante las autoridades administrativas y
judiciales competentes.

La denuncia podré ser presentada bajo reserva de confidencialidad.

ARTICULO 14. Controles migratorios. Sin perjuicios de los compromisos
internacionales relativos a la libre circulacion de personas, las autoridades de migracién
deberan, por lo menos:

a. Reforzar los controles fronterizos necesarios para prevenir y detectar la trata de
personas,

b. Verificar que los documentos de identidad, de viaje y del medio de trasporte no sean
falsos,

c. Verificar la naturaleza de la relacion entre la persona menor de edad y el adulto
acompaiante.

d. Intercambiar informacion para determinar los medios utilizados por los autores del
delito de trata de personas, las rutas y los vinculos entre personas y grupos involucrados
en dicha trata, asi como posibles medidas para detectarlos.

ARTICULO 38. Se reforma el articulo 193 del Cédigo Penal, Decreto NGamero
17-73 del

Congreso de la Republica, el cual

gueda asi:

“ARTICULO 193. Actividades sexuales remuneradas con personas menores de
edad. Quien para si mismo o para terceras personas, a cambio de cualquier acto
sexual con una persona menor de edad, brinde o prometa a ésta 0 a tercera persona
un beneficio econémico o de cualquier otra naturaleza, independientemente que logre
el propdsito, serd sancionado con prision de cinco a ocho afios, sin perjuicio de las penas
que puedan corresponder por lacomision de otros delitos”

ARTICULO 43. Se adicionan al articulo 195 Quéater al Cédigo Penal, Decreto
NUmero 17-
73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi:

“Articulo 195 Quéter. Utilizacion de actividades turisticas para la explotacion
sexual comercial de personas menores de edad. Quien facilite, organice, promueva 0
permita de cualquier forma la realizacién de los delitos contemplados en este capitulo,
a través de actividades relacionadas con el turismo, serd sancionado con prision de seis a
diez afios y multa de cien mila quinientos mil Quetzales”

ARTICULO 45. Se reforma el articulo 197 del Codigo Penal, Decreto Namero 17-
73 del
Congreso de la Republica, el cual queda ast:

“ARTICULO 197. De la accion penal. En cuanto al ejercicio de la accién penal en
los delitos contemplados en el Titulo Ill del Libro Il de este Cddigo, rigen las
siguientes disposiciones:

1°. Son de accion publica perseguibles de oficio por el Ministerio Pablico.

2° El perddn de la persona ofendida o de su representante legal no extingue laaccién
penal, la responsabilidad penal o lapena impuesta.

3°. El ejercicio de laaccion penal no se podra suspender, interrumpir o hacer cesar.

4° La Procuraduria General de la Nacion se constituira de oficio como querellante
adhesivo y actor civil cuando la victima sea una persona menor de edad o incapaz
que carece de representante legal, o cuando exista conflicto de intereses entre la
victima y su representante legal. En todo caso, velard por los derechos de la nifiez
victima de acuerdo a su interés superior.

5°. El Ministerio Publico se constituird de oficio en actor civil, cuando la victima sea una
persona de escasos recursos econdémicos.

6°. Los jueces estdn facultados para hacer declaraciones que procedan en materia de
filiacion y fijacion de alimentos, cuando asi sea solicitado por la victima o su
representante legal”
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ARTICULO 46. Se reforma el articulo 198 del Cédigo Penal, Decreto Nimero
17-73 del

Congreso de la Republica, el cual

gueda asi:

“ARTICULO 198. Penas accesorias. A los responsables de los delitos a que se
refiere el Titulo Il del Libro Il del Cdédigo Penal se les impondrd ademas de las penas
previstas en cada delito las siguientes:

1°. Si el autor es persona extranjera, se le impondra la pena de expulsion del territorio
nacional la que se ejecutara inmediatamente después que haya cumplido la pena
principal.

2°. Si el delito es cometido por una persona juridica ademas de las sanciones aplicables a
los autores y complices, se ordenard la cancelacion de la patente de comercio, asi
como la prohibicion para ejercer actividades comerciales por un periodo equivalente
al doble de la pena de prision impuesta.

3°. Si el autor comete el delito en abuso del ejercicio de su profesion, se le impondra
la inhabilitacién especial de prohibicion de ejercicio de su profesion o actividad por
un periodo equivalente al doble de lapena de prision impuesta.

4°, Conjuntamente con la pena principal, se impondra la de inhabilitacion especial
cuando el hecho delictuoso se cometiere con abuso del ejercicio o con infraccion de
los deberes inherentes a una profesion o actividad”

ANALISIS DE LA FLAGRANCIA EN LOS DELITOS DE
EXPLOTACION SEXUAL CONTRA NNA EN VIAJES Y

TURISMO

En primer lugar para que se produzca laexistencia del ilicito penal, debe realizarse una accion
0 conducta predeterminada por un sujeto activo (presunto autor del ilicito) en contra de un
sujeto pasivo (presunta victima), dicha predeterminacion nace en la mente del autor la cual
esta dirigida hacia un fin, el cual es la vulneracion del bien juridico tutelado de la presunta
victima, para eso selecciona los medios, analiza las circunstancias y luego ejecuta la accién
exteriorizandola, dicha exteriorizacion conlleva una mutacion en el mundo exterior
que genera la lesion o puesta en peligro del bien juridico tutelado de la victima; cuando
la ejecucion de la conducta tal y como se indicé con anterioridad se produce vy el autor es

sorprendido durante la ejecucion de la misma, entonces se produce la flagrancia.
En el caso de los delitos de explotacion sexual de NNA en los viajes y el turismo,
hay que analizar el caso de la siguiente manera:

1) El Sujeto Activo, el autor del ilicito penal es una persona mayor de edad (imputable)

hombre o mujer.

2) El Sujeto Pasivo, la victima del ilicito penal es una persona menor de edad (inimputable)

nifo, nifia o adolescente

3) El bien juridico tutelado es: La libertad e indemnidad sexual de la victima. La

libertad sexual: es la facultad de la persona para autodeterminarse en el &mbito de su
sexualidad, sin mas limitaciones que el respeto a la libertad ajena, facultad que se
expande hasta utilizar el propio cuerpo a voluntad, seguir en cada momento una u
otra tendencia sexual, hacer y aceptar las propuestas que se prefieran, asi como
rechazar las no deseadas. La indemnidad o intangibilidad sexual es el verdadero
bien juridico que se tutela con las conductas delictivas previstas en los tipos
penales. Se relaciona con la necesidad de proteger y garantizar el desarrollo normal
del dmbito sexual de quienes no han logrado madurez suficiente, como es el caso de
los menores vy los incapacitados, por tanto el Estado debe proteger la sexualidad de
las personas que por si solas no puede defenderlo al no tener la capacidad
suficiente para valorar realmente una conducta sexual. La indemnidad sexual, se
relaciona directamente con lanecesidad de proteger y garantizar el desarrollo normal
en el ambito sexual de quienes aln no han alcanzado el grado de madurez
suficiente para ello, como es el caso de los menores; asimismo de quienes por
anomalias psiquicas, carecen de plena capacidad para llegar a tomar conciencia de lo
que significauna relacion sexual.

4) Acciones:

a. Quien de cualquier forma y a través de cualquier medio, produzca, fabrique o
elabore material pornografico que contenga imagen o voz real o simulada, de una o
varias personas menores de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva, en acciones
pornogréficas o erdticas.

b. Quien publique, reproduzca, importe, exporte, distribuya, transporte, exhiba,
elabore propaganda, difunda o comercie de cualquier forma y través de cualquier
medio, material pornografico de personas menores de edad o con incapacidad
volitiva o cognitiva en donde se utilice su imagen o voz real o simulada.

c. Quien a sabiendas posea y adquiera material pornografico, de una o varias personas
menores de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva, en acciones pornograficas
o erdticas.
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b.

d. Quien para si mismo o para terceras personas, a cambio de cualquier acto sexual con
una persona menor de edad, brinde o prometa a ésta 0 a tercera persona un
beneficio econdmico o de cualquier otra naturaleza, independientemente que
logre el propésito.

e. Quien facilite, organice, promueva o permita de cualquier forma la realizacion
de los delitos contemplados en este capitulo, a través de actividades relacionadas
con el turismo.

5) Elementos Cognoscitivos y Volitivos del Dolo, Conocer y tener la intencién de lesionar
o poner en peligro la libertad sexual o la indemnidad sexual de un NNA, a través de
las acciones antes indicadas.

6) Naturaleza de laaccion procesal: Accion publica perseguible de oficio por el MP.

7) CASO DE FLAGRANTE DELITO SOBRE EXPLOTACION SEXUAL DE
NNA EN VIAJES Y TURISMO: Para que se produzca un caso de flagrante delito en
el delito de actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad a
través de las actividades relacionadas con turismo, se deben concretar los siguientes
hechos:

a. Cuando una persona mayor de edad (hombre o mujer) acompafiado de una persona
menor de edad (nifio, nifia o adolescente) ingrese a un Hotel, solicitando una
habitacion para pasar la noche, o bien para habitarla en el dia o en cualquier otro
momento, o bien la persona mayor de edad (hombre o mujer) haya ingresado solo a la
habitacién y con posterioridad le lleven a un menor de edad (nifio, nifia o adolescente)
para ingresar en esa misma habitacion, y se produzcan indicios de acuerdo a la guia
de indicadores (Diferencia de edad marcada, No demuestran relacion familiar, evade
proporcionar documento de identidad, Visible acoso del adulto sobre el NNA, Arreglo
y maquillaje excesivo en la victima si es de sexo femenino, Muestra temor y falsea
informacidn, el adulto frecuenta los establecimientos de hospedaje); EXISTEN INDICIOS
DE QUE SE ESTA COMETIENDO EL DELITO (EJECTUANDO LA EXTERIORIZACION DE LOS
PROPOSITOS DEL AUTOR QUE REQUIERE EL TIPO PENAL PARA SU CONSUMACION).

Por ejemplo en el caso del delito de actividades sexuales remuneradas
con personas menores de edad a través de actividades relacionadas con turismo, en
este caso NOS ENCONTRAMOS ANTE UN DELITO DE PELIGRO Y DE
PURA ACTIVIDAD.

LA EXTERIOZACION DEL PELIGRO CONSISTE EN: El s6lo hecho de que el
adulto tenga el propoésito de tener cualquier acto sexual con el NNA, no es necesario de
que exista el acto sexual (ya que el tipo penal es claro en tener la naturaleza de delito de
pura actividad y de peligro, no es de dafio ni de resultado) el s6lo hecho de prometer o
brindarle un beneficio econémico al NNA o una tercera persona con el fin de tener un
acto sexual con el NNA, AUNQUE NO SE LOGRE EL PROPOSITO DEL ACTO
SEXUAL, ya consuma el delito, y por ende ya se considera ejecutado el peligro.

d. Ante tal situacion el personal encargado del hotel de acuerdo al articulo 7 de la LEY

VET, debera inmediatamente de prevenir la continuacion de la ejecucion delictiva,
notificando el asunto a las autoridades policiales, los agentes policiales de
conformidad con el articulo 304 CPP, cuando tengan noticia de un hecho delictivo
perseguible de oficio, LO NOTIFICARAN ENSEGUIDA AL MP para los efectos de
la direccion funcional de la investigacion, pero los agentes policiales deberan
apersonarse en el lugar Inmediatamente para realizar una investigacion preliminar que
permita: asegurar elementos de conviccion y evitar la fuga del sospechoso.

Al hacerse presente los agentes policiales en la presunta escena del crimen y en el caso
de comprobarse que se esta ejecutando el peligro regulado en el tipo penal, y por ende
se considera sorprendido al sospechoso en el momento mismo de la exteriorizacion
del peligro, se procederd a la captura del sospechoso, esto si el sospechoso y la
presunta victima se encuentran en el lobby, recepcién o algun otro lugar publico del
Hotel.

£. Enel caso de que el sospechoso y la presunta victima ya estén en la habitacion del

Hotel, y sea un hecho notorio las elementos delictivos antes indicados, la policia
nacional civil una vez denunciado el hecho por los propietarios, empleados o
encargados del hotel, de conformidad con el numeral 2do., del articulo 190 del CPP,
deberan ingresar a la misma en forma inmediata con el objeto de proceder a la captura
flagrante del sospechoso, ya que dicha normativa establece que los agentes de autoridad
pueden ingresar a un lugar, CUANDO SE DENUNCIARE QUE PERSONAS INGRESARON Y
EXISTEN INDICIOS MANIFIESTOS DE QUE LAS PERSONAS QUE INGRESARON COMETERAN
UN DELITO.

g. Aunado a lo anterior los agentes policiales no solamente estan fundamentados en

los articulos anteriores sino en el articulo 8 de la LEY VET, el cual establece: la pronta,
integral y efectiva intervencién de laautoridad competente para garantizar a la victima el
acceso a medidas administrativas o judiciales que eviten la continuidad de la amenaza,
restriccion o violacion de sus derechos, asi como la restitucion y reparacion de los
mismos; sobre esa misma linea de accion procede la inmediata accion y apersonamiento
del de la PGN, de conformidad con la normativa legal correspondiente, para la
proteccién inmediata de la presunta victima (debido a que en este tipo de casos, las
presuntas victimas son personas menores de edad).

45



CODIGO DE CONDUCTA PARA LA PREVENCION Y PROTECCION
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CONTRA LA EXPLOTACION

SEXUAL EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON VIAJES Y
TURISMO EN GUATEMALA

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la primacia de la
persona humana como sujeto Yy fin del orden social, que el Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona Yy a la familiay ademas protegera la salud fisica, mental y moral
de los menores de edad y les garantizard su derecho a la libertad, la integridad la dignidad
y, a la seguridad.

CONSIDERANDO

Que el Estado de Guatemala ha ratificado instrumentos internacionales en materia de
proteccion de la nifiez y la adolescencia, tales como la Convencién Sobre los Derechos del
Nifio, el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente
Mujeres y Nifos, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, el Convenio 182 de la Organizacion Internacional
del Trabajo sobre la “Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo de Menores y la Accién
Inmediata para su Eliminacion”, los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
NUmeros 29 y 105, relacionados con “El Trabajo Forzoso y Obligatorio”y “La Abolicion del
Trabajo Forzoso’, “El Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a laVenta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de Nifios en la Pornografia’,
mismos que constituyen para el Estado compromisos que deben cumplirse.

CONSIDERANDO

Que amparados en instrumentos internacionales como la Declaracion de Estocolmo contra
la Explotacion Sexual Comercial de los Nifios, de 1996; el Codigo Etico Mundial para el
Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo y la Declaracion de Yokohama, ambos del
2001, asi como en las disposiciones legales internas tales como la Ley Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas y la Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, se tiene las facultades necesarias para prevenir y combatir la explotacion
sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes en Guatemala.

CONSIDERANDO

Que la explotacién de seres humanos, en cualquiera de sus formas, atenta contra sus
derechos fundamentalesy constituye un delito penado por laLey contra laViolencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.
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POR TANTO

CONSIDERANDO . . . ., .,

Las Instituciones que integramos la Mesa Nacional para la Prevencion y Proteccior

Que la explotacién de seres humanos, en cualquiera de sus formas, atenta contra sus de Nifios, Nifias y A_\dolescentes contrala Explotacion Sexual en el Sector de Viajes
derechos fundamentales y constituye un delito penado por la Ley contra la Violencia Sexual, Turismo, declaramos:

Explotacion y Trata de Personas.

CONSIDERANDO

Que para lograr un turismo ético, sustentable y responsable se hace necesario crear una
estrategia nacional de prevencion y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes contra la
explotacion sexual en las actividades relacionadas con viajesy turismo.

CONSIDERANDO

Que para el cumplimiento de los compromisos y mandatos expresos contenidos en las
disposiciones legales antes consideradas, se ha implementado la Mesa Nacional para la
Prevencion y Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes Contra la Explotacion Sexual en el
Sector de Viajes y Turismo; integrada por la Secretaria Contrala Violencia Sexual, Explotacién
y Trata de Personas -SVET-, el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, la Procuraduria de
los Derechos Humanos -PDH-, la Cdmara Guatemalteca de Turismo -CAMTUR-, el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF GUATEMALA-, Asociacidn para la Eliminacion de
la Prostitucion, Pornografia, Turismo y Trafico Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes -ECPAT
GUATEMALA-, la Division de Seguridad Turistica -DISETUR-y la Fundacion de Hoteleros de
Guatemala -FUNGUAT-, El Bur6 de Convenciones de Guatemala

CONSIDERANDO

Que la Mesa Nacional para la Prevencion y Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes Contra
la Explotacion Sexual en el Sector de Viajes Turismo, dentro de su Estrategia Nacional,
considera necesario crear un Cddigo de Conducta que contenga un compromiso de
responsabilidad social dentro del Sector de Viajes y Turismo a favor de los nifios, nifias y
adolescentes en Guatemala.
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I. RECHAZAMOS la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes en la
modalidad asociada a viajes y turismo, por ser una conducta que lesiona los derechos
fundamentales de estas personas, constituye un delito y que es en todo contraria a los
objetivos intrinsecos de la actividad de viajes y turismo, cuales son, fomentar la paz,
los derechos humanos, el entendimiento mutuo, el respeto para todos los pueblos y
culturas, y el desarrollo sostenible.

II. DENUNCIAMOS Y CONDENAMOS a quienes se valen de la actividad de viajes
y turismo para aprovecharse, organizar, promover, facilitar y tolerar la explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes.

IIT. ACORDAMOS : Suscribir el presente CODIGO DE CONDUCTA
PARA LA PREVENCION Y PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CONTRA LAEXPLOTACION SEXUAL EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
VIAJES Y TURISMO, para que toda persona, empresa, U organizacién vinculada a este
ramo, se adhieran de manera voluntaria y se comprometan a:

Articulo 1. Naturaleza y Objetivo. ElI Cddigo es un instrumento de adhesion
voluntaria y eminentemente gratuito, que contiene lineamientos de conducta para que las
personas, empresas U organizaciones del sector turismo puedan prevenir y proteger a nifios,
niflas y adolescentes contra la explotacion sexual en los viajes y turismo, dentro de una
politica empresarial de responsabilidad social corporativa.

Articulo 2. Definiciones. Para todos los efectos de este Codigo adoptamos las
siguientes definiciones:

Nifio o Nifia: toda persona desde su concepcidon hasta que cumple trece afios de edad.
Adolescente: toda persona desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad.
Explotacién Sexual de Niflas, Nifios y Adolescentes: €s una
violacion a los derechos de la nifiez y la adolescencia; una modalidad de abuso y un delito,
que implica no solo la victimizacién sexual de una persona menor de edad por parte de otra,
a cambio de una remuneracion econémica y/o en especie como producto de esta
victimizacion; ademés es una forma contemporanea de esclavitud; y una actividad generadora
de ingresos forzada y dafiina para la sociedad y para el sector de viajes y turismo. Incluye la
explotacion sexual, la trata de personas y la pornografia.
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Explotacién Sexual en el Sector Turismo: Es la victimizacion sexual de
personas menores de edad en su pais o lugar de residencia, por parte de visitantes
nacionales o extranjeros, viajeros y/o turistas. Incluye la promocion del pais o el lugar
como destino con facilidades para el ejercicio impune de este delito.

Explotacién Sexual en el Sector Turismo: eS la victimizacién sexual de
personas menores de edad en su pais o lugar de residencia, por parte de visitantes
nacionales o extranjeros, viajeros y/o turistas. Incluye la promocion del pais o el lugar
como destino con facilidades para el ejercicio impune de este delito.

Articulo 3. Obligaciones. Las personas individuales y juridicas que se adhieren al
presente
Cobdigo se comprometen a:

a. Manifestar publicamente su rechazo a la Explotacion Sexual de Nifias,
Nifios y Adolescentes, asi como informar a sus usuarios, acerca de ese rechazo
mediante carteles, anuncios y otros recursos graficos colocados de manera
notoria en sus establecimientos.

b. Capacitar a los trabajadores y miembros de la empresa y organizacion para
gue conozcan Yy se conduzcan de conformidad con las précticas y politicas adoptadas
por la entidad para la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes contra la
explotacion sexual; y para el adecuado manejo de situaciones de esta naturaleza
gue se les presenten en el gjercicio de sus labores.

c. Promover el compromiso ético de los trabajadores, trabajadoras y miembros
de la empresa u organizaciéon a actuar como agentes activos en la prevencioén de
esta problematica, teniendo como principio rector el interés superior de los Nifios,
Nifias y Adolescentes.

d. Elaborar una politica interna que defina su estrategia de prevencion vy
proteccion contra la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes.

e. Aceptar y colaborar en la realizacion de monitoreos, por parte de las
instituciones integrantes de la Mesa, en su establecimiento u organizacion sobre el
conocimiento y cumplimiento de este Cddigo de Conducta.

f. Referir a las autoridades competentes la deteccion de posibles
casos de explotacion sexual en contra de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 4. Adhesién y Registro. La adhesion vy registro al presente cédigo se
realizard de conformidad con los mecanismos y procedimientos establecidos por la Mesa
Nacional para la Prevencion y Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes Contra la
Explotacion Sexual en el Sector de Viajes y Turismo.

Articulo 5. Reconocimiento. Las personas, empresas Yy organizaciones que
suscriban este documento, recibiran certificacion de adhesion y cumplimiento  del
presente Codigo emitida por parte de la Mesa Nacional para la Prevencién y Proteccion
de Nifios, Nifias y Adolescentes Contra la Explotacion Sexual en el Sector de Viajes y
Turismo.

Articulo 6. Depositarios. La Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas -SVET-, el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, la
Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-, la Camara Guatemalteca de Turismo -
CAMTUR-, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF GUATEMALA-,
Asociacion para la Eliminacion de la Prostitucion, Pornografia, Turismo y Trafico Sexual de
Nifios, Nifias y Adolescentes -ECPAT GUATEMALA-, la Divisién de Seguridad Turistica -
DISETUR- y la Fundacién de Hoteleros de Guatemala -FUNGUAT-, el Burd de Convenciones
de Guatemala Seran los depositarios del presente codigo firmado en original.

Articulo 7. vigencia. Los efectos del presente codigo entraran en vigor en forma

inmediata, a partir de la firma y adhesiéon por parte de las personas individuales y juridicas
del Sector de Viajes y Turismo de Guatemala que lo suscriban.
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AW
NO PERMITO

LA EXPLOTACION
SEXUAL DE LA NINEZ
en vigjes y turismo

CARTA DE
ADHESION

Quienes laboramos en (AQUI EL NOMBRE DE LA EMPRESA U ORGANIZACION) estamos firmemente
comprometidos a garantizar la proteccion, la dignidad, la integridad, la seguridad y la libertad
de las nifias, nifios y adolescentes.

En consecuencia, voluntaria y conscientemente, nos adherimos al CODIGO DE CONDUCTA PARA
LA PREVENCION Y PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CONTRA LA EXPLOTACION
SEXUAL EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON VIAJES Y TURISMO EN GUATEMALA,
y aceptamos mantenernos vigilantes y dispuestos a no permitir, en este establecimiento,
NINGUNA CONDUCTA, EN CUALESQUIERA DE SUS FORMAS, QUE IMPLIQUE LA EXPLOTACION
SEXUAL.

Quienes aqui laboramos estamos sensibilizados, capacitados y dispuestos a denunciar, ante
las autoridades competentes, cualquier conducta anémala y atentatoria contra la dignidad, la
integridad, la seguridad vy la libertad de las nifias, nifios y adolescentes, en especial si conlleva
su explotacion sexual.

ESTE ESTABLECIMIENTO ES UN
ESPACIO LIBRE DE EXPLOTACION
SEXUAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES ESTAMOS DECIDIDOS
MANTENERLO ASI

Guatemala, de 2,
(Llevala firma de personero responsable de la empresa y su sello. Firma y sello de quien(es)
corresponda de la Mesa) (Debera colocarse en lugares visibles del establecimiento, con un
disefio igual para todos los establecimientos y con un tipo de letra que lo haga legible a una
distancia media).
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